VENUS-BEAUTY.pl

Instrukcja obstugi procesu zamowienia

1 Wymagania techniczne

Komputer podtaczony do sieci internetowej (ze statym tgczem internetowym)
System Windows z zainstalowanym oprogramowaniem antywirusowym (zalecane)

* Zainstalowana przegladarka internetowa (Internet Explorer od wersji 8.0 wiacznie,
Firefox, Chrome, Opera) lub inna speiniajaca wspotczesne standardy Webowe

* Wilaczona obstuga JavaScript
* Monitor o rozdzielczosci (szeroko$¢) min. 1024px

Odwiedzajac sklep internetowy pod adresem: http://www.venus-beauty.pl prosimy przej$¢ do
oferty podzielonej na kategorie tematyczne i wybra¢ interesujace Panstwa produkty.

2 Rejestracja Klienta

Logowanie uzytkownika

E-malL”

HASED Mie pamigtasz hasta®? PrzejdZ do formularza resetowania hasta

Rejestracja

Rysunek 1: Logowanie uzytkownika

Rejestracja w sklepie internetowym odbywa si¢ w panelu "Logowanie uzytkownika" (rys. 7)
poprzez kliknigcie przycisku "REJESTRACJA", mozna si¢ do niego dosta¢ klikajac na link
"logowanie" znajdujacego si¢ pod przyciskiem Koszyka (rys. 2) w prawej gornej czgsci sklepu.

¥ Koszyk (3)

Rysunek 2: Przycisk koszyka

Po kliknigciu przechodzimy do panelu rejestracyjnego (rys. 3), gdzie wypetliamy dane
osobowe. Mozemy zarejestrowacé si¢ jako osobg fizyczna lub firma.



Zarejestruj sie

@ Osoba fizyczna ) Firma
IMIE
MAZWISKO
Dane teleadresowe Dane logowania
TELEFOM E-MAIL F LOGIM
ULICA | NUMER DOMU HASLO
KOD POCZTOWY POWTORZ HASLD

MIEJSCOWDSE

KRAJ

Farejestruj

Rysunek 3: Rejestracja uzytkownika
Dla osoby fizycznej podajemy:
* imi¢
* nazwisko

Dla firmy:

* nazwg¢ firmy
* NIP

* imig¢

* nazwisko

Wszystkie te pola sg obowigzkowe. Pozostale dane w obu przypadkach sg identyczne czyli:

* telefon,

* ulica i numer domu,

* kod pocztowy,

* miejscowosé

* kraj (pole nieobowigzkowe)

* e-mail (bedacy jednoczesnie loginem do panelu klienta)
* haslo do panelu klienta

Po prawidlowym wypehieniu danych, klikamy na przycisk "Zarejestruj".



Pojawia si¢ komunikat (rys. 4) o wyslaniu e-maila aktywacyjnego o tresci jak na (rys. 5).
Dopoki link w wystanej wiadomosci nie zostanie kliknigty, zatozone konto nie bedzie aktywne.

Aktywacja konta uzytkownika

Ma podany prey rejestracii adres e-mail, zostata wystana wiadomosE z linkierm akbawacyjmym.
Al dokofemyd proces rejestraci, prosirmy Klikniad link akbeeacyiny.

Rysunek 4: Komunikat o aktywacji konta uzytkownika

Witaj,
v Serwisie venus-beawuty.pl Twoje konto wymada akbrwac)i.

Aby akbpwowead konto, kliknij akbaniyj.

Wiadomost wydenerowana automatycznie
prEes semwis venus-heauty. pl

Rysunek 5: Tres¢ e-maila aktywacyjnego

Po aktywacji, konto jest aktywne 1 mozemy z niego korzysta¢. Panel logowania, jak
wspomniano wczesniej, umiejscowiony jest pod linkiem "logowanie", znajdujacym si¢ pod
przyciskiem Koszyka (rys. 2) w prawej gornej czesci sklepu.

Podajac w odpowiednie pola dane rejestracyjne, czyli e-mail oraz hasto (rys. 1), logujemy si¢
do Panelu Klienta. Panel ten umozliwia zaréwno podglad historii wykonanych zamowien jaki i na
zmiane¢ poszczegoOlnych danych osobowych, teleadresowych oraz hasta logowania do sklepu.



3 Koszyk

3.1 Dodawanie produktéow do koszyka

Produkty prezentowane sg w sposdb ogolny, przy pomocy listy "boksow" zawierajacych: tytut
produktu, zdjecie, ceng oraz jako szczegdtowa prezentacja produktu.

Aby obejrze¢ prezentacje szczegdtowa produktu, nalezy klikna¢ na tytul lub miniaturke zdjecia
produktu z listy boksow. Szczegdlowy opis zawiera dodatkowo galerie zdje¢, ktore mozna
powiekszy¢, opisy, komentarze uzytkownikow, itp.

Z obu poziomow prezentacji, zardwno szczegdtowego jak i listy ,,bokséw”, mozna produkt
doda¢ do koszyka. Robimy to, klikajac na przycisk "DO KOSZYKA" (rys. 6).

sy Do Koszvka
-

Rysunek 6. Przycisk
dodawania produktu do
koszyka

Dodatkowo, w widoku szczegdtowym dla produktu mozna ustali¢ ile sztuk danego produktu
chcemy zakupi¢:

Zamawiana ilos¢: 1 1_-.\" DO KOSZYKA

Rysunek 7: Okreslenie ilosci dodawanych produktow do koszyka

3.2 Edycja produktow w koszyku

Aby zmodyfikowaé zawarto$¢ koszyka, nalezy przejs¢ do panelu koszyka, klikajac ikone
koszyka (rys. 2) (w prawej goérnej czeSci strony), a nastepnie w oknie koszyka dokonujemy
pozadanych przez nas zmian.

Aby zmieni¢ ilo$¢ produktéw juz dodanych do koszyka, nalezy kliknaé¢ pole w kolumnie
"Tlo$¢" przy danym produkcie i wprowadzi¢ nowa ilo$¢ sztuk zamawianego towaru. Po
zakonczeniu klikamy na przycisk "Przelicz", aby zaakceptowaé wprowadzone zmiany.



Koszyk

Produkt

=
[ (1] 9 Koncowek | 3 Oysze do Mikrodermahrazji
Diarmentowej

Baobab 20rml

g Algowe Serurm Thalasso 50ml

Kantynuuj zakupy

llosé

przelicz

Cena netto

365,857

121,952

a7 Hezt

Suma brutto:

Cena brutto Usun
450,00z x
150,00z x
120,00z x
720,00zt

Realizuj

Rysunek 8: Modyfikacja koszyka

Aby doda¢ nowy produkt do koszyka, nalezy kliknaé

przycisk "Kontynuuj zakupy", a

nastepnie postgpujemy analogicznie jak w rozdziale 3.1 ,,Dodawanie produktéw do koszyka”

Aby usung¢ produkt z koszyka, klikamy na ikonke "x" (rys. 9). Spowoduje to, ze produkt
zostanie usuniety z koszyka i nie bedzie brany pod uwage przy realizacji zamowienia.

Produkt

i Chiorofil 50ml

Cena netto

81,30z

Cena brutto Usuni

100,00zt @

Rysunek 9: Usuwanie produktu z koszyka

Po zakonczeniu wszystkich zmian koszyka mozna przejs¢ do realizacji zamowienia, klikajac
przycisk "Realizuj". Szczegoly procesu realizacji zamdwienia zawarte sa w rozdziale 4 ,,Zakupy

bez rejestracji” lub 5 ,,Zakupy z rejestracja”.



4 Zakupy bez rejestraciji

Jesli zdecyduja si¢ Panstwo na zakupy bez rejestracji, po dodaniu produktéw do koszyka
(szczegoty w rozdziale 3.1 ,,Dodawanie produktéw do koszyka”), klikamy przycisk "Realizuj"
zostaniemy przeniesieni do podstrony logowania (rys. 10)

4.1 Logowanie

Logowanie uzytkownika

Podaj swdj adres e-mail oraz hasto, aby sie zalogowac.

E-MAIL™
HASEO™ Chce ziozyc zamdwienie bez zakiadania konta

Mie pamietasz hasta? Przejd? do formularza resetowania hasta

Rysunek 10: Zakupy bez rejestracji w sklepie

Klikamy przycisk "Chce zloiyé zamowienie bez zakladania konta", dzigki temu
przechodzimy do podstrony, na ktérej podajemy niezbgedne dane kontaktowe do realizacji
zamoOwienia (rys. 11).

4.2 Wprowadzanie danych zamoéwieniowych

Dane osobowe i adres wysyiki

@ Osoba fizyczna <) Firma
IMIE
MNAZWISKO
Dane teleadresowe [T Inny adres wysytki
E-MAIL

TELEFON

ULICA T NUKMER DOMU

KOD POCZTOWY
MIEJSCOWOSC
KRAJ

Rysunek 11: Dane zamowieniowe

Dla osoby fizycznej podajemy: imi¢, nazwisko. Dla firmy: nazwe firmy, NIP, imi¢, nazwisko.



Wszystkie te pola sag obowigzkowe.

Pozostate dane w obu przypadkach sa identyczne. Obowigzkowe to: e-mail, telefon, ulica
1 numer domu, kod pocztowy, miejscowos¢.

Jesli chcemy, aby przesytka trafila na inny adres niz adres kontaktowy, zaznaczamy pole ,,Inny
adres wysytki”. Nastepnie wprowadzamy w pola inny adres wysyltki. Obowigzkowe pola to: nazwa
odbiorcy, ulica i numer domu, kod pocztowy, miejscowos$¢.

Nastepnie nalezy klikna¢ przycisk "Dalej".

4.3 Wybor dostawcy

System zapyta nas o "Wybor dostawcy", przy pomocy, ktérego zamoOwienie zostanie
zrealizowane (rys. 12). Dodatkowy koszt wybranego dostawcy podany jest w nawiasach.

Wybor dostawcy

_! GLS (po wptacie na konto) (20,002
_! GLS (za pobraniem) (29,00zf)
) Odbidr osobisty

o |

Rysunek 12: Wybor dostawcy

Po wybraniu dostawcy, klikamy przycisk "Dalej"

44  Wybor platnosci

Kolejnym etapem jest "Wybér platnosci" — preferowana forma ptatnosci. System przedstawi
nam w postaci listy dostgpne opcje (rys. 13). Do wyboru mamy zaréwno przelewy online jak,
tradycyjny przelew bankowy, za pobraniem lub odbior osobisty.

Wybor ptatnosci

) Ddbidr osobisty

_ Pobranie (zaptata przy kurierze)
_ Zwiykdy przelew

_! Ptatnosé on-line (PAYU)

Rysunek 13: Wybor formy ptatnosci

Po wybraniu klikamy przycisk "Dalej".



4.5 Podsumowanie zamowienia

System podsumuje zamoéwienie, wraz z prezentacja wszystkich danych (rys. 14). Jesli
wszystkie dane 1 zawarto$¢ koszyka si¢ zgadzaja, klikamy "Akceptuj¢ zamdwienie". Niezbedne jest
réwniez zaakceptowanie regulaminu sklepu. W polu "Komentarz do zaméwienia" mozna podaé
wszelkie istotne informacje np. wskazoéwki dla obstugi sklepu.

Podsumowanie zamoéwienia

Dane do faktury Adres wysytki
IMIE | NAZWISKO  Maria Przybyszewska Fﬂﬂ'fé"f i]l Daria Przybyszewska
ULICATNUMER ;) yiska 54a/10 .
DOMU - iyl ULICA I NUMER
o bomu Ul Plater 31
MIEJSCOWOSC  Inoworctaw 88-100

MIEJSCOWOSC  88-100 Inowroctaw
KRAJ  Polska

KRAJ  Polska

Zamowione produkty

Lp. MNarwa Cena netto VAT Cena brutto llosc Wartosc brutto
1. Algowe Serum Thalasso 50ml 97 56zt 23% 120,00z 1 120,00z
2. Chlarofil 50ml 81,30z 23% 100,00z 1 100,00z
3. Elastyna 50ml 97 56zt 23% 120,00z 1 120,00z
Kurier Platnosé
1 i 1
WYBRANY KURIER  GLS (po wptacie na konto) Pg?[ﬁgg Zwykly przelew
DODATKOWY 50,00z
KOSZT ’

Do zaplaty brutto: 360,00zt

Komentarz do zaméwienia

[ Informuje, Ze zapoznatem sie i akceptuje warunki requlaminu sklepu.

Akcepuje zamdwienie

Rysunek 14: Podsumowanie zamowienia

4.6 Zlozenie zamowienia

Po akceptacji zamowienia pojawi si¢ komunikat koncowy, informujacy wystaniu zamdéwienia
do realizacji (rys. 15).

W zalezno$ci od wybranej formy ptatno$ci pojawi si¢ stosowna informacja o dalszych krokach
dokonania ptatnosci.



System udostgpnia nam réwniez unikatowy adres internetowy, pod ktorym zawsze mozemy
sprawdzi¢ nasze zamdwienie. Adres ten podawany jest po zaakceptowaniu zamowienia oraz
dodatkowo wysytany na adres e-mail podany przy wypetnianiu danych.

Zlozenie zamowienia

Dzigkujemy za #oZenie zamowienia.
Twoje zamowienie ofrzymato numer 12-09-04-22-00-27-56-44.

Ma adres e-mail podany w formularzu zostaty wysytane szczegdtowe informacje o zamawieniu.

hitp:ifvenus. projekty. blulink. pliorden?o=12-09-04-22-00-27-56-4485a=f4c58

[F’amietaj. szezeqoty Twojego zamdwienia dostepne sa na stronie: ]

Bardzo prosimy o uregulowanie wptaty na naszym koncie.
W tytule przelewu prosze podad numer zamdwienia.

Dane do przelewu

Marwa kanta: Venus Michat Matuszak

lica: Bukowa 8
Kod pocztowy: 62-800
Miasto: Kalisz

Mumer konta: 11 1090 1128 0000 0001 1493 0974
Mazwa banku: Bank Zachodni WBK S.A.

Twaje zamowienie zostanie zrealizowane niezwtocznie po wplynieciu pieniedzy na nasze konto.

Rysunek 15: Wystanie do realizacji



5 Zakupy z rejestracja

Przy pierwszych zakupach zalecamy zarejestrowanie si¢, wprowadzajac prawidtowo wszelkie
niezb¢dne dane. Dzigki temu przy kolejnych zakupach w sklepie nie bgdzie trzeba wprowadzad
tych danych ponownie.

Jesli Panstwo zdecyduja si¢ na t¢ form¢ zamawiania, to po dodaniu produktéw do koszyka
(szczegoty w rozdziale 3.1 ,,Dodawanie produktéw do koszyka™), klikamy przycisk "Realizuj".
Nastgpnie zostaniemy przeniesieni do podstrony logowania (rys. 16).

5.1 Logowanie Klienta

Logowanie uzytkownika

Podaj swdj adres e-mail oraz hasto, aby sie zalogowad.

E-MAIL”

Chce Zlozy¢ zamdwienie bez zakiadania konta

Hasto™

Mie pamietasz hasta? PrzejdZ do formularza resetowania hasta

Rysunek 16: Realizacja zamowienia / Logowanie
Wybieramy:
* w przypadku posiadania konta, podajemy nasz unikatowy login (e-mail) i hasto,
a nastepnie klikamy przycisk "Logowanie"

* w przypadku pierwszych zakupow, klikamy przycisk "Rejestracja". Szczegoty procesu
rejestracji konta uzytkownika opisane sa w rozdziale 2 ,Rejestracja Klienta”.

Po prawidlowym zalogowaniu, system przeniesie nas do formularza zamowieniowego
opisanego w rozdziale 4.2 ,,Wprowadzanie danych zamoéwieniowych” oraz uzupeti automatycznie
wszystkie dane zamdwieniowe na te podane podczas rejestracji.

Nastepnie wykonujemy analogicznie kolejne kroki tak, jak w przypadku zaméwienia bez
rejestracji.
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